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TANARI KOMMUNIKACIO

* Alecke ismerteti a tanari kommunikacio
hatekonysagat meghatarozo — javito vagy ronté —
tenyezOket és azok jelentOoseget.

» Empirikus kutatasok alapjan igazolhato, hogy a
kKulsO megjeleneés, a tanitasi tevékenyseg soran
vegzett mozgasok, a kommunikacio verbalis
tartalmanak szervezddeése és az érzelmi
uzeneteket kozvetitd kommunikacios elemek
egyarant fontos tényezok a diakok szamara, s
meghatarozzak a tanar sikeresseget.

» Afegyelmezeést a tanari kommunikaciot integrans
eleme.



A HATEKONY ES A KEVESBE HATEKONY

TANAROK JELLEMZOI

* Check (1986) olyan vizsgalatokat vegzett,
amelyek azt igyekeztek feltarni, hogy a diakok
milyen jellemzok alapjan kulonboztetik meg a
hatekony tanarokat a nem hatekony tanaroktol.

« 747 f6iskolai hallgatoval, 104 érettsegizo diakkal
és 93 nyolcadik osztalyos tanuloval folyt a
vizsgalat.

* A kulonboz6 életkorokban alkalmazott kerdbives

felmerésekben a kerdesek tartalma azonos volt,
bizonyos megfogalmazasbeli valtoztatas mellett.

* Akutatas tanari kommunikaciora vonatkozo
eredmeényel alapjan az alabbiakban osszegezzuk



A HATEKONY TANAROK JELLEMZOIRE ADOTT

VALASZOK

* Atanar megjelenése: * Atanar tanorai
— Jelentés mértékben kommunikacioja:
igenyeltek, hogy a tanar — A csak eléadasra épitd
apolt es jololtozott tanitasi modszert
legyen, s ezt a kevésbé kedvelik.
n6tanaroknal

— Fo6keént, az alacsonyabb
életkorokban a vita
sokkal népszeribb.

fontosabbnak tartottak,
mint a férfi tanaroknal.

— El6adas kozben
kedvezObbnek itélték, ha
a tanar helyvaltoztat6
mozgasokat végez.



« Ha azonban eldadasrol van szo, akkor
sokkal jobban kedvelik minden eletkorban
a strukturalt, vazlattal kisért el6adast.

» Elvarjak, hogy a tanar az el6adas
fontosabb korvonalait ismertesse. Inkabb
meghallgatnak egy strukturalt, de monoton
és kisse unalmas el6adast, mint az olyat,
ami szoviragokkal van ,telitGzdelve”.



* A kovetkezO igenyek merultek még fel:
,velunk beszéljen, ne csak hozzank.”
,Erekes, naprakesz informacioi legyenek.”
~Kepes legyen a tanulok szintjen
kommunikalni.”

* Mondjon peldakat a fogalmak
szemléltetésére. ,,Erzekelje hol tartanak a
diakjail a tanulasi folyamatban.”

* Elonyben reszesult az, aki hatekonyan kepes
alkalmazni a humort, a viccet, es szellemes
megjegyzesei vannak.



A TANAR KAPCSOLATI, EMOCIONALIS VALASZAI

* A hatekony tanarok szemelyre szo0l0 segitseget
adnak a kotelez0 csoportos oktatason kivul.

 Baratsagosan kozelednek tanuloikhoz, es Oszinten
érdeklodnek irantuk.

* Lelkesednek a tanitas és a tanitvanyok irant.

« Atanulokat egyenisegkent kezelik, nem pedig
unalmas emberek csoportjakent.

« Kapcsolatkialakitasukban erzddik, nem felejtették
el, hogy valaha Ok is diakok voltak.

* Megalapozott, rendszerzett ismereteik vannak es
a tudasukat kepesek atadni.



A KEVESBE HATEKONY TANAROK JELLEMZOIRE

ADOTT VALASZOK
* Atanar megjelenése: * Atanar tanorai

— Apolatlan a kiilseje, kommunikacidja:
hanyaveti. — Unalmas, monoton.

— Ugy beszel, hogy — HosszU sziineteket tart
majdnem rafekszik az eléadas kdzben, és
asztalra. ismétl6dd

— Bizarr megnyilatkozasai toltelekszavakat hasznal,
vannak. amikor gondolkodik vagy

zavarban van.

— Atablanak és nem a
tanuldoknak beszél.

— Nem eléggé informailt,
osszerendezetlen,
elvont.



A TANAR KAPCSOLATI, EMOCIONALIS VALASZAI

* Nincs humorérzéke és nem tud lelkesedni.

* Gyakran hasznal cinikus megjegyzeseket és
nevetsegesse tesz tanulokat masok elott.

* Gyakran hasznal profan kifejezéseket,
ketertelmU sztorikat vagy szex-témaju
humort.

» Erzéketlen a didkok sziikségletei irant.
* Magas Iorol beszél.

* Az egesz osztaly elott megszegyenit egyes
tanulokat. (Szito, 2001)



* A kulsO megjelenes, a tanitasi
tevekenyseg soran vegzett mozgasok, a
kommunikacio verbalis tartalmanak
szervezodese eés az erzelmi uzeneteket
kozvetito kommunikacios elemek egyarant
fontos tényezOk a diakok szamara, s
meghatarozzak a tanar sikerességet.



A FEGYELMEZES MINT A TANARI KOMMUNIKACIOT

MEGHATAROZO EGYIK TENYEZO

» A fegyelmezes interakcios mintazatat
vizsgalva Kounin 1970-ben 80 altalanos
Iskolai tanar orajat vette videora,
olyanoket, akik kivalo vagy eredménytelen
fegyelmez0 hirében alltak.

* A hatekony osztalyiranyitas szempontjabdl
a felvételek elemzesel szerint a kovetkezo
tanari tevekenysegek voltak fontosak.



A JOL FEGYELMEZO TANAR

« Kell6en eldkészitette a tanitasi orak menetét, ennek
kovetkeztében az orak rendkivul élénkek voltak, kevés id6t
kellett forditani arra, hogy a tanulok atvaltsanak az egyik
tevékenységbol a masikra.

* Atanulok figyelmet es erdeklodeset azzal is ebren tartotta,
hogy az egesz csoporthoz szolt, és olyan kérdéeseket intézett
az osztalyhoz, amely a gyermekek tobbsége szamara
érdekes problémat jelentett, az egyeéni feladatok soran pedig
figyelembe vette a tanulok egyéni képessegszintjet es
szukségleteit.

 Rendszeresen pasztazta figyelmével az osztalyt, ennek
kovetkeztében folytonosan észlelte, mi torténik.

« Amennyiben szukségessé valt, iddben be tudott avatkozni,
meg mieldtt a rendbontas tul komollya valt volna.



A ROSSZUL FEGYELMEZO TANAROKNAL HIBAI

* Rosszul idozitettek a rendbontasra torteno
reagalasukat, s ekozben a helyzet mar
sulyossa valtozott.

« Céelponti hibakat kovettek el; nem vettek
észre minden rendetlenkedodt, illetve
olyanokat is figyelmeztettek, akik nem voltak
fegyelmezetlenek.

» Gyakran estek a tulreagalas hibajaba,
kiabaltak, hisztérikussa valtak, noha a helyzet
éppen higgadtsagot kovetelt volna meg.



A FEGYELMEZETT ORA

« Lathatjuk, hogy ez a vizsgalati eredmeny
hallgatolagosan tartalmazza az ora levezetésének egy
igen perg0 menetet.

« Olyan koncentralt figyelmet és eéberséget igenyel,
amely megel6z0 beavatkozasokat tesz lehetove.

 Amennyiben az osztaly iranyitasanak problemajat e
fenti interakcios mintazatok alapjan kivanjuk
értelmezni, akkor arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy
eza helyzet nem kedvez a kerdezes varakozasi ideje
meghosszabbitasanak, nem seqiti el0 a divergens
vagy ertekelb kerdezés novekedeseét, es a kutato-
kerdezO tanuloi tevekenyseg kibontakozasat sem.



A FEGYELMEZES ARA

* Tulajdonképpen azzal ér el a tanar preventiv
beavatkozast, hogy olyan feszitett programot
ad, amiben 0 dontoen erdteljesen kontrollal
azaltal, hogy aktiv szerepet jatszik.

* |lyen feltetelek mellett egyszerlien nem jut
ideje a gyereknek rendbonto viselkedest
produkalni.

* A0 fegyelmezés ara tehat a felgyorsult
tempo, amelyet gyakran lehet tapasztalni, ha
valaki megfigyeleseket végez az iskolal
osztalyokban.



* Azt is figyelembe

kell venni, hogy a tanar a

dicsereteivel és kritikaival alapvetoen milyen
kommunikacios klimat teremt az osztalyban,
milyen letszamu osztalyok iranyitasarol van
sz0, €s mennyire eltero tudasszinttel
rendelkez0 tanulok csoportosulnak egy-egy
osztalyban, milyen a végzett tevekenyseg

kognitiv szinvona

 Tisztazando az a
tanarok kozotti ku

a.
Kontextus, amelyben ezek a

onbségeket kimutathatok.



FELADATOK

Ertékelje sajat kommunikaciojat az alabbi szempontok alapjan!
Megfelel6 hangerével tudok beszélni, el6adni?
Megfeleld ilyenkor a Iégzésem?
Tisztan, érthetéen képzem a beszédhangokat?
Megfelelé a beszédtempom?
Hangszinem, hangfekvésem, hanglejtésem megfelel§?
Jol épitem be elbadasomba a szlneteket, s elég hatasosak azok?
Szohasznalatom adekvat, a lényeget pontosan kifejez4?
Mondatépitésem, széhasznalatom valtozatos?
Konnyedén beszélek masok el6tt?
10. Tisztaban vagyok mimikammal, gesztusaimmal?
11. Elég természetes a mozgasom?
12. Nyugodt az osztaly el6tti beszéd kozben a testtartasom?
13. Képes vagyok szemkontaktus felvételére?
14. Tudom a tekintetem beszéd kozben iranyitani?
15. Adiakok visszajelzéseinek érzékelésére, dekddolasara képes vagyok?
16. Mimikam érzelmekkel telitett és koveti a gondolati tartalmat? (Gombocz, 1999)
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FELADAT

« Gondolja at, vannak-e kommunikacios
nehézsegei az iskolaban?

» Kikkel tud nehezen kommunikalni, kikkel
nem sikerul megtalalnia a hangot és
miert? (Amennyiben tanit: pl. fonok,
tanitvanyok, kollegak; amennyiben nem
tanit: pl. sajat tanarok, evfolyamtarsak).



MINTACIM SZERKESZTESE

A tanari €s a tanuloi
kommunikacio kapcsolata



EGYIRANYU ES KOLCSONOS KOMMUNIKACIO

« Atanar-diak kapcsolatban a kommunikacio lehet

egyiranyu, vagy kolcsonos. (Szecsel - Toth, 2005)

— Az egyiranyu kommunikacional a kozl6 vagy kozvetito
szerep a pedagoguseé, a befogado, recipiens szerep pedig
a tanuloé. A ,szereposztas” hat a tanulo aktivitasara.
Példaul a tanari elbadas vagy magyarazat esetén a fo cél
az informacionyujtas, a kozlés, a tajékoztatas.

— A kolcsonos kommunikacional a tanulok is kozl6k, a
kozlesek megiteloje, 0sztonzoje es segitdje a pedagogus
Ez valosul meg példaul a tandrai feleleteknél. A kolcsonos
kommunikacio lehet dialogikus (parbeszéd a tanar és a
diakok kOzott vagy parbeszéd ket tanuld kozott), illetve
csoportos (kis csoportban vagy osztalykeretek kozott). Itt a
f6 cél az aktivizalas.



* A pedagogus hatekony kommunikacioval

kepes |6 kapcsolatot kialakitani a diakokkal.

Ez elGseqiti, hogy a diakok szivese(bbe)n
tanuljanak, hogy nyiltan beszéljenek
gondolataikrdl, problémaikrol, erzéseikrol.

A tanar seqiti feltarni keszsegeliket,
kepessegeiket, erositheti az onertekelesuket
és az onbecsulésuket.

Feladat: Hospitalas soran figyeljen meg egy
tanuloi feleletet! Mi jellemezte a tanar-diak
kommunikaciot a felelet soran?



A TANARI KOMMUNIKACIOT BEFOLYASOLO TENYEZOK

« Atanar és a diak kozotti kommunikaciot jelentés mertekben
meghatarozza a tanar pedagogiai, nevelési filozéfiaja.
« Atanar nevelési filozéfiat gyakran befolyasolja a sajat iskolai

szocializacios tapasztalata, vagyis az, ahogyan 6t nevelték tanulo
évei alatt.

« JO esetben az elsajatitott neveléstudomanyi ismeretei alapjan sajat
filozofiat alakit ki, rosszabb esetben sajat elményei alakitjak

LY LN 4

« Kiulsé tenyezokent az iskola vezetdi, az adott oktatasi intézmény
hagyomanyai, a kulonbozo elbirasok, rendelkezesek is hatassal
vannak a tanar kommunikacios kulturajara.

* A nevelés tortenetét tanulmanyozva megallapithatjuk, hogy a XX.
szazad reformpedagogiai iranyzatai és alternativ iskolai egy Uj
kommunikacios fordulatot eredmeényeztek.

» A gyermekkozpontu pedagogia elterjedése a kommunikacio
megvaltozasat is magaval hozta a tanar-diak kapcsolatban



HAGYOMANYOS ES REFORMPEDAGOGIAI IRANYZATOK
KOMMUNIKACIOS JELLEMZOI (ZRINSZKY, 2002)

_ Hagyomanyos pedagédgia Reformpedagégiak

A kommunikacio fé iranyultsaga

Tanar-diak kapcsolat

F&6 folyamatok az
ismeretkozpontu targyakban

Dominans szocialis viszonylat

Eszk6zok rangsora

nevel6tdl a nevelt felé

tavolsagtartd Inkabb koveteld
vagy leereszked® (,atyai”)

tanari el6dadas, magyarazat —
memorizalas —
szovegreprodukcio — tanari
teljesitmény megitélés

paros kapcsolat — teljes
tanulocsoport

tanari szo és iras, rajz,
bemutatas tankonyv tanuldk

kOlcsOnosség a nevelb vezetd
szerepének megtartasaval vagy
egyenldségi alapon A neveltek
egymas kozti kommunikacioja is
fontos tényez6

kozvetlen megért6bb,
elfogaddbb, (,barati”)

informaciok megszerzése-
megszereztetése — problémak
felfedeztetése — megbeszélés
— tudasproba — értékelés

munkacsoport — teljes
tanulocsoport

tapasztalatok szerzésének
eldmozditasa dialégus
szovegek



A SZIMMETRIKUS TANAR-DIAK

KAPCSOLATRENDSZER

* egymas szemelyiségjegyeinek tudomasul vétele,
« odafigyelés a masikra,

 Kkitartas, nyiltsag,

* Uj kerdezeési technikak,

* a lenyegre koncentralo technikak,

* az ellenkezes vallalasa, érveleés.

« adiak személyisége alakul, formalodik. Mérlegeli,
értekeli a hatasokat, azonban 6 is befolyasolja a
tanart, egyuttmuikodeés jon letre kozottuk.

« atanar ertékrendje, vilagszemlélete ugyan stabil, de
toleransan fogad mas, lenyegesen vagy csak kisse
kulonbozo szemléletet.



A TANULOK KOMMUNIKACIOS VISELKEDESE

GONDOLKODO ES PRODUKALO TANULAS

« John Holt a kovetkez6kepp irta le a tanulok ketféle
jellegzetes magatartasat: megkulonboztette a
,gondolkodo” és a ,produkald” tanulast.

A gondolkodo strategiat alkalmazo tanulo
gyakran szol, hogy nem ert valamit. Egyszerlten
azert, mert folyamatosan ellenorzi, hogy érti-e a
dolgot.

* A nagymertekben produkciora torekvo tanulo
gyakrabban €l a ,talalgass es figyel|” technikaval:
elkezd mondani valamit, kozben er6sen figyeli a
tanar arcat, és a pedagogus visszajelzesel alapjan
folytatja beszédét vagy folytatja egy masik uton



,TULELESI STRATEGIAK” AZ OSZTALYBAN

« R. J. Martin az USA-ban vizsgalta a tanulok ,tulélesi
strategiait’, melyek akkor Iepnek mikodesbe, amikor a
tanulok elidegenednek az iskolai élettol (azért, mert
rendszeresen elbatortalanité uzeneteket vagy rossz
osztalyzatokat kapnak, esetleg tulzottan torekednek a
sikerre).

 Ezeknek a strategiaknak a kialakulasa reszben
szervezeti, tantervi és modszertani okokra vezetheto
Vissza, részben pedig arra, hogy a tanar a
palyaszoc:|allzac:|OJa soran mllyen alapvet0 kapcsolatot
tud kialakitani a gyermekkel egyénileg vagy a
gyerekek csoportjaval az oktatasi kornyezetben.



A TANULOI KOMMUNIKATIV VISELKEDES NEHANY

TIPUSA

« LA mintagyerek”. azt jatssza meg, mintha mindig eréfeszitéseket tenne a
feladatok legjobb megoldasa erdekében, s mintha mindig tudna a helyes
valaszt, csak éppen zavarba jott, amikor felszodlitottak felelni.

 ,Nem értem”: ha el6szor sikertelenul probalkozik a valaszadassal, kijelenti,
hogy nem érti a kérdést. igy a tanar kénytelen kérdését olyan formaban
megismeételni, hogy kdnnyebbé valjon a felelet.

» Visszakérdezés: az el6bbitél az kulonbozteti meg, hogy a tanulé az
értetlenség latszatat is elkerulve, érdekl6d6 kérdést tesz fel, ahelyett, hogy
a tanari kérdésre valaszolna. Pl. ,Nem tudom pontosan, hogy mit ért ez alatt
tanarné...” Ebbe a csapdaba sok tanar konnyen beleesik.

« Jovahagyas kicsikarasa: A tanuld nem folytatja addig valaszat, mig a
tanar az addig elmondottakat valamilyen médon nem ismeri el. Pl. ugy,
hogy ,rendben van”, ,jol van”.

« Csodalkozo nézés: A tanul6 furcsalléan néz a tanarra, ugy, mintha_
valamilyen nagy ostobasagot mondott volna. A tanar ett6l zavarba jon.

 Minimax stratégia: A tanul6 a feltett kérdésre nem ad egyenes valaszt.
Mivel nem egyértelmi az allaspontja, igy sohasem mondhatjak azt, hogy
rossz az ervelése.



KOMMUN

IKACIOS GATAK, KOZLESSOROMPOK A

TANAR-DIAK KOMMUNIKACIOBAN

» Atanar-diak kommunikaciéban gyakran un.
kommunikacios gatak, kozléssorompok
figyelhetok meg, amelyek megakasztjak a
tanulok kozléseilt, lelassitjak, vagy teljesen
lehetetlenné teszik a ketiranyu
kommunikaciot. (Gordon, 1994)

* A gatak hatasainak megertesehez be kell

latnun
tobbfé

« Atanu

K, hogy amit mondunk, altalaban
e értelmet hordoz.

O ezeket a rejtett uzeneteket olvassa

ki a kommunikacionkbol.



KOMMUNIKACIOS GATAK

« Parancsolas, utasitas, iranyitas. Példaul: ,Hagyd abba a
kifogasok keresését és oldd meg a feladatot!”

 Figyelmeztetés, fenyegetés. Példaul: ,Ha le akarsz vizsgazni, jobb
lenne veégre elkezdeni a tanulast!”

- Prédikalas, megleckéztetés. Példaul: ,Az a dolgod, hogy figyelj az
oran. A csaladi problémaidat otthon kellene hagynod!”

« Tanacsok, javaslatok vagy megoldasok ajanlasa. Példaul: ,Az

lenne a megoldas, ha j6 idObeosztast készitenél, akkor meg tudnad
tanulni az anyagot a dolgozatirasig.”

« Kioktatas, logikus érvelés. Példaul: ,Ne felejtsd el, hogy mar csak
két hét van hatra a zar6 dolgozat leadasaig.”

- Biralat, kritizalas, helytelenités, hibaztatas. Péeldaul: ,Te
egyszerlen csak lusta vagy, ezert nem akarod elvegezni ezt a
feladatot.” ,

« Szidas, megbélyegzeés, cimkeézés. Peldaul: ,Ugy viselkedsz, mint
egy ovodas, nem pedig ugy, mint kozépiskolas”.



TOVABBI KOMMUNIKACIOS GATAK

. Ertelmezés, elemzés, megallapitas. Példaul: ,Csak ki akarsz bujni a
dolgozatiras alol.”

« Dicséret, egyetértés, pozitiv viselkedés (a dicséret zavarba hozhatja a
befelé forduld személyiséget). Példaul. ,Tényleg nagyon tgyes vagy.
Biztosan kitalalod, hogyan lehetne ezt valahogy megcsinaini.”

« Biztatas, rokonszeny, vigasztalas, tamogatas. Példaul: ,Nem csak te
vagy ezzel igy, én is hasonlot éreztem, amikor nehéz feladatom volt. Lass
csak neki, majd belejossz.” (Itt a problémak elkendbzését, haritasat
jelentheti ez a megnyilvanulas. Nem arra kivancsi az egyén, hogy mas mit
érzett, hanem a sajat problémait szeretné elmondani).

 Kérdezgetés, vallatas, faggatézas. Példaul: ,Hol voltal eddig?” ,Miért nem
készitetted el a hazi feladatot?”
* Visszavonulas, kizokkentés, gunyolodas, humorlzalas. Példaul:

,,Beszeljunk kellemesebb témaral.” ,Most nincs erre id6.” ,Térjunk vissza a
feladatra.” ,Ugy tinik, bal Iabbal keltél ma fel.” (Szecsei - Téth, 2005)



PELDA

» Péeldaul: ,Szerintem maskent alakult volna
a dolog, ha pontosabb lettel volna...”

* Ez a kijelentes ertelmezheto igy is:
— ,Te vagy a hibas.”

— ,Te rontottad el.”
— ,Pontatlan vagy.”



GORDON: HATEKONY TANARI KOMMUNIKACIO

« Gordon szerint a tanarnak az elfogadas nyelvén kell szodlnia
a tanulohoz.

 Elfogadasat kifejezheti szavak nelkul (gesztusaival,
testtartasaval, arckifejezesével), de ugy is, ha nem avatkozik
bele a tanulé altal vegzett tevekenysegbe, hagyva, hogy
megeélje a hibazas lehetbségét vagy az onallo alkotas oromet.

« Tamogathatja passziv figyelmével, csendben meghallgatva a
tanulot, és szavakkal is kozolheti, megerositheti, hogy
erdekl6déssel figyeli, amit mond.

« Gordon ,hivogatéoknak” nevezi azokat a szavakat,
mondatokat, amelyek tovabbi kozlésre serkentik a tanulot:
példaul ,,Ertem , »1ényleg?”, ,Erdekes.”, ,Ne mondd!”,
,Erdekelne, mit gondolsz!".

« Atanar prébalja meg aktiv odafigyeléssel, ert6 figyelemmel
megerteni azt, hogy mit erez a masik.




TE- ES EN- UZENETEK

« Gordon felhivja a figyelmet arra, hogy kozléseinket
gyakran un. ,te-uzenetek” formajaban tovabbitjuk,
vagyis a ,te” lesz a kozlés alanya: ,Azonnal fejezd
be!”, ,Szegyelld magad!”, ,Lusta vagy!”. Ezek a ,te-
uzenetek” fokozzak a tanulo ellenallasat, romboljak
énkepet.

« Gordon sokkal hatekonyabbnak tartja azt a modot,
amikor ,én-uzenetek” formajaban kozoljuk
mondanivalénkat, amikor a mondat alanya az ,.én”
lesz, ezzel nyomatekositva, hogy szeretném
megértetni a masikkal, mit valtott ki bennem a
viselkedese: ,Nagyon zavar, hogy beszelgettek a
magyarazatom kozben.”



FELADAT

» Gondolkodjon el azon, hogy milyen
kommunikacios gatakkal talalkozott
tanarként, illetve tanuldként az iskolaban.

* Milyen hatassal voltak ezek a
kommunikacios gatak a tanar-diak
kapcsolatra?
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