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DUALIS KEPZES ES A TARSADALMI SZFERA KOzZOTTI
KOMMUNIKACIO HATEKONYSAGANAK FEJLESZTESI

LEHETOSEGEI

Az oktatasi rendszert fokozatos atalakulas jellemezte, melynek ma mar aktiv része a dualis képzési
forma

* A duadlis képzések fejlesztésének érdekében nemcsak képzeési rendszer modernizaciojanak, hanem
esetenkeént sajatos kommunikacidjanak pozitiv valtoztatasa egyarant prioritasként kezelendd.

« Dunaujvarosi Egyetem legnagyobb értéke a hallgatd, aki er6sen kotédik az intézményhez és annak
hagyomanyaihoz, nyitott gondolkodasu és gyakorlati tudassal rendelkezd szakemberként fejezi be a
képzést

+ Az egyetem jovBképe szerint akkor lehet hosszutavon sikeres a hallgatokért folytatott versenyben,
ha a munkatarsak elkotelezettek, és egyéni torekvéseik oOsszhangban vannak az egyetem
célkitizeéseivel.
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DUALIS KEPZES ES A TARSADALMI SZFERA KOzZOTTI
KOMMUNIKACIO HATEKONYSAGANAK FEJLESZTESI

LEHETOSEGEI

A dualis képzés?

A képzési forma els6dleges célja a
fels6oktatas és a munkaerdpiac igényeinek
0sszehangolasa.

Az Uujszerl képzésben a hallgatok amellett,
hogy gyakorlatot szereznek szakmajukban, az Dualis
elméleti tudasukat is bovitik a szakmai ’ :
gyakorlat soran. Kepzésn

* Mindezek hatasara a kialakitott képzési
rendszerben olyan versenykeépes
munkavallalé kertl ki a képzésbdl, aki azonnal Hallgato 4
képes belépni a munka vilagaba. P% N

« A képzés jellemzbje a hagyomanyosnal &
hosszabb vallalati gyakorlat, valamint a
szervezetek és a hallgatok kozotti sokkal Vallalat
szorosabb kapcsolat jellemzi.
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JELLEMZO KOMMUNIKACIOS FORMAK

+ Hatékony kommunikacios rendszer nélkul a tarsadalmi, gazdasagi szerepl6k egyike sem képes
versenyképesen muikodni, hiszen kapcsolattartas nélkul a, terméket, szolgaltatast nem lehet
ertékesiteni, de meég eléallitani sem.

* Formalis vallalati kommunikacioé iranyvonalait a vallalat mindenkori vezetése hatarozza meg

* A hatékony kommunikacios folyamat kulcsa, hogy mindenki betartsa a vallalat altal allitott
szabalyokat.

* Megkulonboztet6 lefelé iranyuld és felfelé iranyuld kommunikacio az egyes szerepl6k kozott.

« Az informalis halézatok a vallalaton bellli személyes kapcsolatokra épulnek, és altaluk barmely u;j
hir nagyon hatékonyan képes bejarni az egész szervezetet

« A vallalat, csak akkor mikodik megfeleléen, ha a kornyezetével kapcsolatban all. Ez jelenti azt,
hogy informacidkat gyljt be és szolgaltat magardl, azzal a céllal, hogy pozitiv, de realis képet
fessen magardl a kornyezetében .

« A vallalati és Uzleti kommunikacié kozott alapvetd kulonbség, hogy a vallalati kommunikacié a
szervezetre, mint gazdalkodast folytatd egyseégre is utal, amig az Uzleti kommunikacié az Uzleti
célt helyezi elétérbe.

* A leginkabb célravezet6 kommunikacios forma, az elektronikus kommunikacié, mely egyre
nagyobb tért hodit, a vallalati kommunikacion belldl. A belsé levelezés szinte teljes egészében
online rendszerben torténik. A tendencia Uj tavlatokat nyit a PR és marketing teruletén.



A HALLGATOK ,,MEGSZERZESENEK” FOLYAMATA,

DUALIS KEPZES HALLGATOI KOMMUNIKACIOJA

« Dualis brand kampany és 6szi beiskolazasi kampany, mely tobb elembdl all, egyedi sajatossaga,
hogy a felsboktatasi intézmeény és a dualispartnerekkel kozosen valositjak meg azt, koordinalt, és
0sszehangolt marketing kommunikacios tevékenységeére épitve.

* Elengedhetetlen, hogy a kulonb6z6 marketing kommunikacios tevékenységek (on-line, off-
lineeszkozok, rendezvények, tajékoztatok.

» Elektronikus és papir alapu kommunikacids, tajekoztaté anyagok elkészitése.
* Meg kell ismertetni a vallalatokat a tanuldkkal, nyilt napokkal, specialis gyarlatogatasokkal.

* F6 cél, hogy a dualis képzést minél szélesebb korben ismerjék meg a palyavalasztas el6tt allok,
valamint a képzési orientaciojukra hatd oktatdk, tanarok és a legnagyobb erével bird szuldi kor.

* A roadshow-k célja a dualis képzés ismertségének novelése, népszerlsitése, a jelentkez6
potencialis hallgatoi allomany mennyiségének, minéségének novelése.

« A kampany részeként folyamatosan fejlédik a dudlis képzés kozosségihalozatokon tortend
megjelenése pl. Facebook.



A MARKETING SZEREPENEK VALTOZASA A

FELSOOKTATASRENDSZEREBEN

 Miutan a szolgaltatasmarketing nem egyezik meg a termék marketinggel, szukségessé valik
bdviteni néhany elemmel.

+ A fels6oktatasban a dualis képzeés tekintetében is a legfontosabb tényez6 a nappali tagozatos
hallgaté.

* A tudasalapu tarsadalomban élink gondolat felértékel6dott a tudas, de ennek ellenére, nem
konkrétan a tudas megszerzése valik kiemelkedéen fontossa, hanem a ,tudas alapu
magatartas” vagyis a képesség, hogy valaki folyton fejlédni és tanulni akarjon.

« fels6oktatasi intézmény megvalasztasa nagyon fontos dontés, és ezen a teruleten a
legfontosabb a kortars csoport véleménye.

+ A felsboktatasi intézmények szintjén a megelégedett Ugyfél a leghitelesebb Uzenetkozvetitd,
ebbdl kiindulva a marketingkommunikacié klasszikus elemeinek is szamos pozitiv hozadéka
van.

* Felhasznalok szamos impulzust kapnak a vilagrél percrél percre, és ezaltal rovid, célravezetd,
naprakész informaciéra vagynak. Esetlikben szikséges a racionalis érvelés, de még ennél is
fontosabb az érzésekre vald hatas, mert inditja reakciora és cselekvésre az embert.



MARKAZAS JELENTOSEGE A FELSOOKTATASBAN

Szolgaltatasok markazasara jellemz6 tényezo6k

a)
b)

c)

d)

Megfoghatatlanok. Nem lathatjuk, nem érezhetjuk, és nem érthetjuk meg 6ket.

Id6ben korlatozott a felhasznalhatésaguk. Egy ma el nem adott repuléjegy vagy egy szinhazi uléhely
felhasznalasa nem minden esetben lehetséges.

Elvalaszthatatlanok. A szolgaltatas csak a telepités és a fogyasztas pillanataban jon Iétre, és a kettd
nem valaszthaté el egymastaol.

Valtoznak. A szolgaltatasokat szUkségszerien tobbnyire emberek nyujtjak, és az embereket nem
lehet pontosan ellendrizni.

A marka a felséoktatasban négy tényez6bal all 6ssze:

a)
b)
c)
d)

Termék
Kornyezet
Kommunikacio
Magatartas

Az intézmény markazasakor figyelembe kell venni azt a tényezét, hogy a hallgatdé olyan intézményt fog
valasztani, amely legkdzelebb all a személyiségeéhez.

Ismerni kell a célcsoport mozgatorugoit, gondolkodasmaddjanak lehetséges sémait annak érdekében,
hogy az adott képz&hely és a potencialis hallgaté 6sszhangba keruljon.



DUALIS KEPZESI KOORDINATOR FELADATAI A

FELSOOKTATASBAN

» A képzbhelyen folytatott képzések népszerisitése mind a foglalkoztatok mind a leend6 hallgatok
korében, illetve a Dunaujvarosi Egyetemen folytatott dualis képzések szakmai valamint adminisztrativ
szervezese.

» Egyuttmikodés a Fdiskola Beiskolazasi Bizottsagaval a beiskolazasi idészakban és munkajuk
tamogatasa.

» Egyuttmikodés a dualis képzés vonatkozasaban a fels6oktatasi intézmeény marketing és
kommunikacios felel6sével és munkajanak tamogatasa potencialis jelentkez6k megszerzése
érdekében.

» Segitséget nyujt a hallgatok szamara a dualis képzési szakteruletukhoz illeszkedd partnerceg
megtalalasahoz, tajékoztatja a hallgatét a vallalat elvarasairdl, az egyes tevékenységi formak
lebonyolitasahoz kapcsolddo hataridokrél, illetve talalkozot szervez a két fél szamara.

» Egyuttmikodés az Oktatasi Hivatallal a dualis képzéshez kapcsoloddan.
» Egyuttmikodés az iparvallalati kapcsolattartéval és munkajanak tamogatasa a dualis képzés kapcsan.

A jol képzett szakembereket a fels6oktatasi intézmény abban az esetben tudja biztositani, amennyiben
tervezett marketing és kommunikacios folyamat soran a hallgaték beiskolazasa az igényeknek megfelel6
utemben és rendszerben tortenik.
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